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Chi s6 hai long ciia nguwdi bénh ddi véi dich vu y té 6 thang ddu nam 2019

Thyc hién Céng vin sb 623/SYT-NVY, ngay 03 thang 06 nim 2019 cta S¢ Y té
vé viée bdo cdo chi sb hai long ctia ngudi bénh dbi véi dich vu y té.
Cin cir két qua khao sat sy hai 10ng ngudi bénh 6 thang diu nam 2019. Trung tam
Y té Thanh phé T4y Ninh béo cdo két qua nhu sau:
1. Ngitru:

Muc Tiéu chi hai long 6 thang
A Kha ning tiép can 4.59
B Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.62
C Co s& vit chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh 4.55
D Thai d6 ing xir, ndng lyc chuyén mén cua nhan vién y té 4.62
E Két qua cung cap dich vu 4.56

Diém trung binh tir ASE 4.59
Ty 1€ hai long chung 95%

Ty 1€ hai long so v6i mong doi 92.22%
Ty 1€ ngudi bénh s& quay trd lai 100%

Mtrc d6 hai 1ong ngudi bénh ndi trii va ngudi nha & mirc diém trung binh: 4,59; Ty
1€ hai long chung 95%.
2. Ngogi tru:

Muc Tiéu chi hai long 6 thang
A Kha ning tiép cin 4.46
B Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri 4.54
C Co s vat chat va phuong ti¢n phuc vu ngudi bénh 4.62
D Thai dg img xWr, ndng luc chuyén mén ctia nhan vién y té 4.68
E Két qua cung cap dich vu 4.62

Diém trung binh tir A>E 4.58
Ty 1€ hai long chung 92%
Ty 1€ hai long so v6i mong doi 91.22%
Ty 1€ nguoi bénh sé quay tré lai 100%

Mirc d6 hai long nguoi bénh ngoai tri & mirc diém trung binh: 4,58; Ty 1€ hai long
chung 91,22%.



3. Nhan vién

Muc Tiéu chi hai long 6 thang
A Sy hai long vé méi truedng lam viée 4.12
B Su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4.26
C Su hai 1ong vé quy ché noi bd, tién luvong, phuc lgi 4.06
D Su hai long vé cong viée, co hdi hoc tap va thang tién 4.07
E | Su hai long chung vé bénh vién 4.15

Diém trung binh tir A—E 4.13

Ty 1€ hai long chung 79%

Ty 1€ gén b6 1am viéc tai bénh vién lau dai 82%
Mirc d9 hai long néi chung vé lanh dao bénh vién 82%

Mirc d hai long cua nhén vién y t¢ ¢ mtc diém trung binh: 4.13; ty 1& hai long
chung 79%.

Trén ddy 1a bdo cdo chi s6 hai long clia ngudi bénh dbi véi dich vu y té 6 thang

dAu nim 2019 cua Trung tdm Y té Thanh phé Tay Ninh.
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